
MiHicTepcTBo освiти i науки Украihи
Щепартамент освiти i науки Сумськоi обласноi державноi адмiнiстрацii

ДЕРЖАВНИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД

(СУМСЬКЕ МIЖРЕГIОНАЛЬНЕ ВИЩЕ ПРОФЕСIЙНЕ УЧИЛИЩЕ>

02.01.2023

нАкАз

м. Суми }tb 17_од

Про роботу зi зверненнями
громадян у 2023рочi

На виконання Закону Украiни <Про звернення громадян)), Указу
Президента Украiни вiд 07.11.2008 J\b 109/2008 <Про першочерговi заходи

щодо забезпечення реалiзацii та гарантування конституцiйного права на
звернення до органiв державноi влади та органiв мiсцевого самоврядуванНя),
вiдповiдно до Iнструкцii з дiловодства за зверненнями громадян в орГанах

державноi влади i мiсцевого самоврядування, об'сднаннях громадян, но
пiдприемствах, в установах, органiзацiях незаJIежно вiд форtut власностi, В

засобах масовоТ iнформацii, затвердженоi постановою Кабiнету MiHicTpiB
Украiни вiд 14.04.|997 Ns 348, керуючись ст. б Закону УкраТни <Про мiсцевi
державнi адмiнiстрацii> та на виконання наказу вiддiлу освiти J\b 9 вiд
04.01 .20lб р <Про роботу зi зверненнями громадян у 20lб роцi та затвердження
графiку прийому>>

НАКАЗУЮ:
1. Петренко Т.О., заступнику директора з навч€шьно-виховноТ роботи,
забезпечити:

_ створення умов для участi заявникiв у перевiрчi поданих ними з€uIв чи
скарг, надання можливостi знайомитися з матерiалами перевiрок
вiдповiдних звернень;
- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;
- притягнення винних осiб у встановленому порядку до вiдповiдальностi, у
тому числi до дисциплiнарноТ, з вини яких допущенi порушення та За

нен€lJIежне виконання службових обов'язкiв щодо розгляду звернеНь
громадян.

Протягом 202З року
1.1.Своечасно вживати заходи щодо практичного розв'язання ПиТаНЬ,

порушених громадянами та недопущення звернень до вищестоящих
органiзацiй.

Постiйно



|.2. Проводити аналiтичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян,
окремих проблем, що порушуються у зверненнях.

Протягом 2023 року
1.3. Проводити роз'яснювальну робоry серед батькiв по Bcix аспектах
навч€Lпьно-виховного процесу.

Постiйно
1.4. Щотримуватися графiка особистого прийому громадяну 202З роцi.

Протягом 202З року
1.5. Розглядати на нарадах при директоровi питання роботи зi зверненнями
громадян.

Щоквартаltьно
2. Затвердити графiк особистого прийому громадян членами адмiнiстрацii ДНЗ

З. Вiдповiдальнiсть за виконання покласти на Петренко Т.О., заступника
директора з навч€шьно-виховноТ роботи.

4. Контроль за виконанням наказу з€Lпишаю за собою.

ft Вiталiя кАМиШАнСЬкА

<<Сумське мiжрегiон€tпьне вище професiйне училище) на 202З piK
(додасться).

Щиректор



ЗАТВЕРДЖЕНО
наказом,Щержавного навчального
закладу <<Сумське мiжрегiональне вище
професiйне училище>
02.01.2023 року ЛЬ17-ОД

Графiк
особистого прийому громадян

адмiнiстрацiею ДНЗ <<Сумське мiжрегiональне ВПУ>
на 2023 piK

Особа вiдповiдальна за органiзацiю прийому громадян: офiсний службовець
(друкування) Островерхова Дар'я BiKTopiBHa

Прийом проводиться в кабiнетах директора
та заступникiв за адресою: м. Суми, просп.

Перемоги (проспект Курський), буд. 141.

Jф
зlп

Прийом громадян ведуть Днi i години прийому щотижня

1 2. 3.

1 камишанська Вiталiя Олексiiъна -

директор
понедiлок, середа
з 10.00 до 1 1.00

2 Петренко Тамара Олександрiвна *
заступник директора з навчально -

виховноi роботи

BiBTopoK, четвер
з l1.00до 12.00

J Бондаренко Наталiя Миколаiвна -
методист, т.в.о. заступника директора з
навчально виробничоi дiяльностi

п'ятниця
з 10.00 до 11.00


